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CRITERIOS ORIENTADORES  DEL REGIMEN TARIFARIO
Art. 87 Ley 142 de 1994 

EFICIENCIA 
ECONOMICA NEUTRALIDAD SOLIDARIDA Y 

REDISTRIBUCION 
SUFICIENCIA 
FINANCIERA SIMPLICIDAD TRANSPARENCIA 

Las tarifas 
deben garantizar 
la recuperación
de los gastos de 
administración y 
de los costos de 

operación,
mantenimiento, 

expansión, 
reposición y 

rehabilitación

las fórmulas 
tarifarias se 

elaborarán de 
tal manera 

que
se facilite su 
comprensión, 
aplicación y 

control

Las tarifas 
serán 

explícitas y de 
conocimiento 

público

Las tarifas no 
pueden 

trasladar al 
usuario los

sobrecostos 
de una mala 

gestión.

Cada 
consumidor 

tendrá el 
derecho a 
tener un

tratamiento 
tarifario igual 
que cualquier 

otro que 
ocasione 

costos
iguales al 

prestador de 
los servicios

Los suscriptores 
de los estratos 

altos y
los comerciales e 

industriales, 
mediante el pago 
de mayores tarifas 

y
a través de fondos 

de solidaridad y 
redistribución, 
ayudarán a los

usuarios de 
estratos bajos a 
cubrir los costos 

de sus consumos
básicos.



ACTUALIZACION TARIFARIA

ACTUALIZACION AJUSTE TARIFARIO 

AUMENTO SEGÚN IPC ACUMULADO IGUAL O MAYOR 
AL 3% 

 VARIA LA NORMA 

DISPOSICION  
DE LA CRA

MARCO TARIFARIO 

RESOLUCION CRA 
825 DE 2017

RESOLUCION CRA 
943 de 2021 

SOLICITUD DEL 
PRESTADOR 

1. Modificaciones o se 
constituyan nuevos  costos 
en las tarifas. 
2. Incluyan  costos de 
inversiones ambientales.
 3.Modificación  a los planes  
de inversión  regulados por 
los prestadores. 
4. Los prestadores solicitan 
que se considere un costo no 
contemplado en las formulas 
tarifarias 

RESOLUCION CRA 943 DE 2021
ANEXO I

ACTUALIZACIÓN DE LOS COSTOS ECONÓMICOS DE 
REFERENCIA



Artículo 2.1.2.1.4.7.1. 
Actualización de los costos. 
“(…) Una vez actualizado el 
costo de referencia de los 
servicios públicos domiciliarios 
de acueducto y alcantarillado, 
la persona prestadora podrá 
aplicar un factor de 
actualización por IPC cada 
vez que el Índice de Precios 
al Consumidor, reportado por 
el DANE, acumule una 
variación de por lo menos 
tres por ciento (3%). Las 
personas prestadoras deberán 
iniciar las acumulaciones del 
IPC desde la fecha del 𝐹𝐴1,de 
conformidad con la siguiente 
fórmula” :



Cada vez que se produzca este reajuste de tarifas, los prestadores están 
obligados a informar los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios y a esta Comisión de Regulación; adicionalmente, 
deben publicarlas por una sola vez en un periódico que circule en los 
municipios en donde se presta el servicio, o en uno de circulación nacional. 
( El artículo 1.8.6.3. de la Resolución CRA 943 de 2021)

Es importante precisar que las personas prestadoras, dentro de su autonomía y 
atendiendo el criterio de suficiencia financiera establecido en el artículo 87 de 
la Ley 142 de 1994, pueden decidir no realizar las actualizaciones por 
acumulación del IPC en el mes en el que se cause, por lo que se acumularía 
el incremento para ser aplicado con posterioridad.

SOCIALIZACION 

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm#1.8.6.3


MUCHAS GRACIAS 


